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Vorstellung Melaschuk-Medien: Ira Melaschuk

 Unternehmenberaterin seit 2000, Herausgabe von Fachpublikationen

 Schwerpunktthemen sind webbasierte Lösungen für Marketing, 
Produktkommunikation, Web-to-Print/Publish und Crossmedia

 Beratungsschwerpunkte:
– Anforderungsanalysen 
– Schnittstellenkonzeptionen
– Anbieterneutrale Systemauswahl
– Wirtschaftlichkeitsanalysen
– Projektbegleitung

 Kunden:
HUK COBURG, AXA Konzern, Goethe-Institut, Bundesverband der Volksbanken und 
Raiffeisenbanken, Eurobaustoff, Villeroy & Boch AG, LR Health & Beauty Systems

 Methodische und strukturierte Arbeitsweise, ständig aktives Netzwerk mit 
Systemanbietern, Anwendern und Experten

 Lehrauftrag an der Bergischen Universität Wuppertal im Masterstudiengang
Druck- und Medientechnologie

Vorstellung Melaschuk-Medien
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Fachpublikationen

Das „Crossmedia-Buch“
Autorin und Herausgeberin Ira Melaschuk
5. Auflage 2022
www.cross-media-buch.de

Expertenportal und interaktive Marktübersicht Web-to-Publish
Online-Recherche-Plattform auf Melaschuk-Medien.de
mit Softwarelösungen und Services
Innovationspreis-IT der Initiative Mittelstand 10-mal in Folge, 
zuletzt 2022

Vorstellung Melaschuk-Medien
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Software-Schnittstellen

Software-Schnittstellen realisieren die Kommunikation zwischen Systemen 
mittels Regeln im Bereich Daten und Funktionen.

Mit/ohne Systembindung

 Export-/Import

 Hotfolder

 Webservice, Cloudservice 

 Konnektoren/Plug-ins

 API (Application Programming Interface)
REST-API

 API-first, Daten-Hub, Headless-Konzept

 Best-of-Breed/Microservices

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Transfer Daten
Manueller Prozess
1:1-Verbindung

Transfer Daten + Funktionen
Automatischer Prozess
1:n/n:n-Verbindungen
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Technische 
Dokumentation
SCHEMA ST4

Daten-Export,-Import/Webservice: Fallbeispiel SIEGENIA/DocScape

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Publishing-
Webservice
DocScape

PDF

Fallbeispiel:
SIEGENIA Technische Dokumente

Webservice für 
vollautomatisiertes 

Publishing auf XML-Basis 
mit Regelwerk 

XML-Export

Struktur
Inhalt

Format

https://www.docscape.de/blog/schema-st4-
dokumente-vollautomatisch-optimal-publizieren
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Daten-Export,-Import/Webservice: Fallbeispiel SIEGENIA/DocScape

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Daten-Export,-Import/Webservice: Fallbeispiel SIEGENIA/DocScape

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Daten-Export,-Import/Webservice: Fallbeispiel SIEGENIA/DocScape

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Daten-Export,-Import/Webservice: Fallbeispiel SIEGENIA/DocScape

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Cloudservice: Fallbeispiel ASSA ABLOY/priint Group

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Fallbeispiel:
„priint:cloud Datasheet Service“ 
für die automatisierte 
Generierung von Datenblättern 
für Produktdaten aus dem 
Akeneo-PIM mit CI-konformen 
Standardvorlagen
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Cloudservice: Fallbeispiel ASSA ABLOY/priint Group

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Application Programming Interface (API)

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Printshop

Werbeartikel
Shop

Web-CMS

Intranet

Newsletter-
Tool

CD-Portal

PIM

API

MAM
API

CRM
API

ERP
API

• Ermöglicht den standardisierten Datenaustausch zwischen Systemen
• REST-API: Representational State Transfer-API
• Satz an Funktionen und Befehlsstruktur (GET, PUT, POST, DELETE)
• Jede API ist systemspezifisch und sollte dokumentiert sein
• Datenformate sind JSON, XML, HTML, TXT 

Anfrage via HTTPS

Antwort via HTTPS
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API-Dokumentation

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Beispiel REST-API-Dokumentation ctrl-s SYMPHONY workflow manager 
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API Fallbeispiel: Weberhaus/Konmedia (brandbox) 

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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API Fallbeispiel: Weberhaus/Konmedia (brandbox) 

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Newsletter (E-Mail)

1
2

3

4

Anzeigen

Anlage der Kampagne vom Bauberater 
(Motivauswahl, Termine etc.).

1

2

3

4 Rückmeldungen über Mengen, Kosten.

Automatische Erstellung der hyperpersonalisierten 
Medien und Verteilung am Stichtag. 

Direct-Mails (Print)

Selektion und Generierung der Steuerdateien
(Adressen).
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Von der Single-API zu Headless/API-first

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

PIM

API

MAM
API

CRM
API

Printshop

Web-CMS

Marketing
Automation

Webshop

Social Media

Newsletter

Print

Website

App

Webshop

DATENQUELLEN SYSTEME MEDIENKANÄLE
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API-Management und Headless-Konzept

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

PIM

API

MAM
API

CRM
API

Social Media

Newsletter

Print

Website

App

ZIELGRUPPEN-
DATENMANAGEMENT

DATEN-HUB
(CDP, Customer Data 

Platform)

Systemfunktionen, z.B.:
CMS

Webshop
Marketing Automation

API-
MANAGEMENT:

Zugriffe
Rechte
Rollen

Authentifizierung
Monitoring

Webshop

Online-
Editor

API

Planungs-
tool

APIHeadless:
Trennung Backend/Frontend

API
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Zielgruppen-Datenmanagement: Umsetzung Laudert/IRS

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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API-first und Headless-Konzept: Umsetzung Obility

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Best-of-Breed vs. integrierte Systeme

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Webshop

Online-Editor

Web-CMS

BEST-OF-BREED-SYSTEME INTEGRIERTE SYSTEME

Middleware
API

BASISSYTEME, z.B.:
(Web)-CMS

CRM
Online-Shop

Marketing Automation

Social 
Media

Newsletter

Print

Website

App

Webshop

Marketing
Automation

Framework / Middleware

API

API

API

API

API
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Fallbeispiel: Best-of-Breed Colordruck Baiersbronn/CloudLab

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Fallbeispiel: Best-of-Breed Colordruck Baiersbronn/CloudLab

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Schnittstellen-Konzeption: Ist-Analyse 

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“

Schnittstellen-Matrix mit Systemen und Nutzern,
Angabe von Aktion und Datenfluss
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Schnittstellen-Konzeption: Soll-Entwurf

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Zusammenfassung

 Die Systemkonzeption ist eine strategische Entscheidung und 
abhängig von Rahmenbedingungen:
– IT-Ressourcen vorhanden?
– Wartungsaufwand und Administration leistbar (Verantwortung)?
– Performance-Einbußen durch Datentransfer?

 Skalierung in Bezug auf Datenquellen, Sprachen und Medienkanäle 
durch Automation sicherstellen

 Anforderungen an Einheitlichkeit bezogen auf:
– Log-in (Single-Sign-On)
– Bedienoberflächen
– Bestell- und Freigabeprozesse
– Reporting und Controlling

Vortrag „… durch Integration zum Wunschsystem“
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Kontaktdaten

Melaschuk-Medien
Dipl.-Ing. (FH) Ira Melaschuk
Heinrich-Lübke-Str. 23
DE-61169 Friedberg

Tel.: +49 (0) 60 31 / 72 19 03
ira@melaschuk-medien.de
www.Melaschuk-Medien.de

Kontaktdaten
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